
Informació bo social

Comercialitzadora D'ÚLTIM RECURS
Endesa Energía XXI, S.L.
Iberdrola Comercialización de Último Recurso, S.A.U.
Unión Fenosa Metra, S.L.
Hidrocantábrico Energía Último Recurso, S.A.U.
E. ON Comercializadora de Último Recurso, S.L.

Telèfon d'atenció al client
902 50 88 50
901 20 20 20
901 22 03 80
902 86 08 60
902 22 28 38

Benvolgut client,

Us informem que a partir de l’1 de juliol del 2009 entra en vigor l’anomenat «bo social», que
té com a avantatge principal la congelació de la factura de la llum als consumidors domèstics
acollits a la tarifa d’últim recurs al seu habitatge habitual que compleixin algun dels requisits
següents:

• Potència contractada inferior a 3 kW,

• Consumidors amb 60 o més anys d’edat que acreditin que són pensionistes del Sistema
de la Seguretat Social per jubilació, incapacitat permanent o viduïtat, i que percebin les
quanties mínimes vigents en cada moment per a les esmentades classes de pensió respecte
als titulars amb cònjuge a càrrec o als titulars sense cònjuge que viuen en una unitat
econòmica unipersonal, així com els beneficiaris de pensions de l’extingida Assegurança
Obligatòria de Vellesa i Invalidesa, i de pensions no contributives de jubilació i invalidesa
més grans de 60 anys,

• Famílies nombroses, o

• Consumidors que acreditin que formen part d’una unitat familiar amb tots els membres en
situació d’atur.

Si compliu algun dels requisits assenyalats, i voleu sol·licitar aquest bo, podeu trobar informació
a l’oficina d’atenció al client del distribuïdor de la vostra zona, a través del número d’atenció al
client de qualsevol Comercialitzadora d'Últim Recurs (que s'adjunta), o bé en la pàgina web de
la Comissió Nacional d’Energia.

A més, Endesa Energía XXI, la vostra Comercialitzadora d’Últim Recurs, posa a la vostra
disposició els mitjans de comunicació següents:

• Telèfon d´atenció al client: 902 50 88 50

• Adreça de Correu Electrònic: Cefaco_Contratacion_Social@endesa.es

• Adreça de Correu Postal: Aptdo. Correos 1.167, 41080 Sevilla

• FAX: 93 507 76 46



Informació elecció de subministrador

Comercialitzadora D'ÚLTIM RECURS
Endesa Energía XXI, S.L.
Iberdrola Comercialización de Último Recurso, S.A.U.
Unión Fenosa Metra, S.L.
Hidrocantábrico Energía Último Recurso, S.A.U.
E. ON Comercializadora de Último Recurso, S.L.

Telèfon d'atenció al client
902 50 88 50
901 20 20 20
901 22 03 80
902 86 08 60
902 22 28 38

Adreça de la pàgina web
www.endesaonline.com

www.iberdrola.es
www.unionfenosa.es
www.hcenergia.com

www.eon-espana.com

Comercialitzadora MERCAT LLIURE
Aduriz Energía, S.L.U.
Bassols Energía Comercial, S.L.
Céntrica Energía Generación, S.L.U.
Céntrica Energía, S.L.U.
Céntrica Energías Especiales, S.L.U.
Cide Hcenergía, S.A.
Comercializadora Eléctrica de Cádiz, S.A.U.
Comercializadora Lersa, S.L.
Electra del Cardener Energía, S.A.U.
Electra Energía, S.A.U.
Electracomercial Centelles, S.L.U.
Eléctrica Sollerense, S.A.U.
Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta, S.A.
Endesa Energía, S.A.U.
Enerco Cuellar, S.L.
Eon Energia, S.L.
Estabanell y Pahisa Mercator, S.A.
Factor Energía, S.A.
Gesternova, S.A.
Hidrocantábrico Energía, S.A.U.
Hidroeléctrica del Cantábrico, S.A.
Hidroeléctrica del Valira, S.L.
Iberdrola Generación, S.A.U.
Iberdrola, S.A.
Naturgas Energía Comercializadora, S.A.U.
Nexus Energía, S.A.
Unión Fenosa Comercial, S.L.

Telèfon d'atenció al client
902 10 61 99
972 26 00 82
902 30 61 30
902 30 61 30
902 30 61 30
902 02 22 92
956 07 11 00
972 70 00 94
973 48 00 00
964 16 02 50
938 81 09 31
971 63 81 45
956 51 19 01
902 53 00 53
921 14 48 71
902 90 23 23
902 47 22 47
902 50 11 24
902 43 17 03
902 86 08 60
902 86 08 60
973 35 00 44
901 20 20 20
901 20 20 20
902 12 34 56
902 02 30 24
901 38 02 20

Adreça de la pàgina web
www.adurizenergia.es

www.bassolsenergia.com
www.centricaenergia.es
www.centricaenergia.es
www.centricaenergia.es

www.chcenergia.es
www.electricadecadiz.es
www.lersaenergia.com
www.ecardener.com

www.electraenergia.es
www.electradis.cat

www.electricasollerense.es
www.electricadeceuta.com

www.endesaonline.com
www.enercocuellar.com
www.eon-espana.com
www.estabanell.com

www.factorenergia.com
www.gesternova.com
www.hcenergia.com
www.hcenergia.com

www.peusa.es
www.iberdrola.es
www.iberdrola.es

www.naturgasenergia.com
www.nexusenergia.com

www.unionfenosa.es

En compliment de la disposició transitòria primera del Reial Decret 485/2009 de 3 d’abril pel
qual es regula la posada en funcionament del subministrament d’últim recurs en el sector
d’energia elèctrica, us recordem que:

• Teniu llibertat d’escollir un subministrador d’electricitat.
• Les comercialitzadores d’últim recurs assignades pel Ministeri d'Indústria, Turisme i Comerç

estan obligades a subministrar-vos l’energia al preu de la tarifa d’últim recurs que determina
la llei.

Llista de comercialitzadores publicada per la CNE en virtut d’allò establert a la disposició transitòria primera
del Reial Decret 485/2009 de 3 d’abril pel qual es regula la posada en funcionament del subministrament
d’últim recurs en el sector d’energia elèctrica.




